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Processo n° 185/ 2023

TOPICOS

Servigo: Transporte aéreo

Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servigos

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho; art. 406.%;arts 798.° e 799.°; arts
562.° e 566.°, n° 1 todos do Cddigo Civil

Pedido do Consumidor: Pagamento do valor de €84,50, correspondente as
despesas em falta, bem como indemnizagéao no valor de DSE 1.131 (1.412,62
Euros).

SENTENGA N° 143 /2023

Reclamante:
Reclamada:

1. RELATORIO:

Segundo alega a reclamante:

No dia 3/9/2022 viajou no voo ----- , de Lisboa para Hamburgo, tendo como
finalidade, em gozo de férias, 0 embarque num cruzeiro que saia de Copenhaga
nesse mesmo dia.

Pelo facto da --- ter cancelado o voo no qual originariamente se pretendia
deslocar, apenas veio a embarcar no aludido cruzeiro no dia 4/9/2022, em
Wernemunde, Alemanha.

Mas a bagagem que levava consigo ndo chegou a Hamburgo, apenas |lhe tendo
sido entregue em sua casa, em Sintra, no dia 30/9/2022.

Durante os 27 dias que esteve sem a sua bagagem, ndo conseguiu saber, junto
da reclamada, aonde é gque a mesma se encontrava, recebendo respostas
evasivas e muitas vezes contraditorias.

A reclamante, durante o seu periodo de férias, viu-se privada dos bens que
levava para deles fruir plenamente, sofrendo de angustia e de ansiedade, que ia
aumentando, uma vez que diminuia a esperanca de os reaver.
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Em 20/12/2022 enviou a reclamada comprovativos das despesas efectuadas
durante o periodo em que a sua bagagem esteve extraviada, no total de €
233,67, mais solicitando indemnizacéo por danos ndo patrimoniais no montante
de DSE 1 131.

Posteriormente recebeu da --- a quantia de € 193,77, tendo sido informada que
mais nenhuma indemnizacéo iria receber.

2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Factos provados:

A reclamante viajou com a ---, no dia 3/9/2022, no voo ---, de Lisboa para
Hamburgo.
Este voo foi adquirido na sequéncia do cancelamento do voo --- para

Copenhaga, aonde, primitivamente ia apanhar o cruzeiro.

E tinha como finalidade, em gozo de férias, 0 embarque da reclamante, no dia
4/9/2022, em Warnemunde, Alemanha, para um cruzeiro.

A bagagem da reclamante ndo chegou ao seu destino, em Hamburgo,

E apenas lhe foi entregue, na sua casa, em Sintra, no dia 30/9/2022.

Durante tal periodo de tempo — 27 dias — a reclamada nao informou a reclamante
do local onde a dita bagagem se encontrava.

Recebendo a reclamante, da reclamada, informacdes evasivas e por vezes
contraditdrias sobre o paradeiro da mala.

Durante o periodo de férias a reclamante deixou de poder usufruir dos bens que
tinha na sua bagagem o que |Ihe acarretou incobmodos, desgosto, ansiedade e
angustia.

A ---- procedeu ao pagamento, a reclamante, da quantia de € 193.77
correspondente a despesas que efectuou por causa da falta da bagagem.

A reclamante, para além daquela quantia, e motivadas pela falta da bagagem,
suportou ainda despesas no montante de € 39,90, na boutique do MSC.

Bem como despesas de lavandaria, no montante total de € 44,60.

3. FUNDAMENTAGAO DE DIREITO:

O Tribunal é competente — arts 14.°, n°® 2 da Lei 24/96, de 31 de Julho e 4.°, n°1
do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo

As partes sao legitimas.

N&o ha nulidades, excepc¢des ou questdes prévias que cumpra apreciar e que
obstem ao conhecimento do mérito da causa.
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Esta aqui em questdo o pedido de indemnizacdo, por banda da reclamante,
relativo a danos patrimoniais e n&o patrimoniais que alega ter suportado por via
do extravio temporario (27 dias) da sua bagagem no transporte aéreo que na
reclamada efectuou.

E, davidas ndo ha, face a factualidade dada como provada, que, num voo da ---
, de Lisboa para Hamburgo, no qual a reclamante viajou, houve o extravio da
sua bagagem, que a privou da mesma durante 27 dias.

sendo certo que a obrigacdo nuclear e caracterizadora do mesmo se situa no
campo das obrigacGes de resultado: o transportador obriga-se a proporcionar
um concreto resultado que satisfaz o interesse creditério final ou priméario, seja,
a chegada do passageiro e sua bagagem incélumes ao destino acordado.

Abrangendo o contrato de transporte todo o periodo que decorre desde o

Sendo certo que os contratos devem ser pontualmente cumpridos, seja, ponto
por ponto — art. 406.° do CC, sendo deste diploma legal todas as disposi¢des a
seguir citadas sem referéncia expressa.

credor — arts 798.° e 799.°.

Devendo o obrigado a reparacdo reconstituir a situacdo que existiria se nao se
tivesse verificado o evento que obriga a reparagédo, fixando-se a indemnizacao
em dinheiro sempre que a reconstituicdo natural ndo seja possivel — arts 562.° e
566.%, n° 1.

Sendo, ainda, certo que, estando-se em sede de responsabilidade contratual,
presumida fica a culpa do devedor no cumprimento defeituoso da sua prestacao,
como ja antes dissemos.

E assim, provados que se encontram os demais pressupostos do dever de
indemnizar, obrigada esta a transportadora a indemnizar a reclamante.

Atentemos, porém, sem prejuizo do ja vertido, no regime especial deste contrato
de transporte.
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Sendo certo ndo estar aqui em causa qualquer declaracdo especial de interesse
na entrega no destino feita pelo passageiro no momento da entrega da bagagem
a transportadora (citado art. 22.°, n° 2). Pelo que, de tal situacdo ndo temos de
curar.

Estando a responsabilidade da reclamada por todos os danos sofridos pela

Ora, tendo o credor da indemnizacéo, in casu, a reclamante, o 6nus da prova
dos danos sofridos — e ndo ha indemnizacdo sem dano — provou a mesma ter
sofrido prejuizos materiais no montante de € 84,50 (€ 39,90, na boutique do MSC
+ € 44,60 correspondentes a despesas de lavandaria).

A estes danos, acrescem aqueles que respeitam aos incomodos, desgosto,
ansiedade e angustia que a reclamada sofreu, por se ver privada de bens
pessoais que levava na sua bagagem e destinados a usar no aludido cruzeiro
que, com a sua familia, efectuou.

Assim sendo entendido pelo cidadao comum.

Pois, nao é dificil compreender e aceitar que a privacéo de tais bens, mormente
num momento de lazer, que se quer relaxado e bem fruido, assume gravidade
bastante para merecer a tutela do direito (art. 496,°, n° 1).

N&o se tratando de danos insignificantes, os quais nao seriam atendidos.
Crendo-se dever estimar a indemnizagao pelos mesmos em € 600,00.

Somando os danos pela reclamante sofridos, em consequéncia do extravio
temporario da bagagem, para alem dos ja compensados voluntariamente pela
reclamada, a quantia de € 684,50.

estabelecido pela Convencéo de Montreal e do qual atras tratamos.
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4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, na parcial procedéncia da reclamacédo, condena-se a
reclamada ----- a pagar a reclamante, em 20 (vinte) dias, a quantia de € 684,50
(seiscentos e oitenta e quatro euros e cinquenta céntimos),

Sem custas.

Notifique.

Lisboa, 17/04/23

Henrique Serra Baptista
Juiz-Arbitro

14 Quer falte a0 mesmo cumprimento, quer cumpra a respectiva obrigacdo de forma defeituosa.
Comentdrio ao CC, Direito das Obrigag¢des, Faculdade de Direito da UCP, p. 1108.

bt
Jﬂ A Convengao para a Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, adoptada

em 28 de Maio de 1999 pela Conferéncia Internacional de Direito Aeronautico, celebrada em Montreal
no ambito da Organizacdo Internacional de Aviacdo Civil, designadamente abreviadamente por
Convencido de Montreal, foi aprovada pelo Decreto n.2 39/2002, de 27 de Novembro, publicado no DR, |
Série, n2 274 de 27.11.2002.

{101 Cfr. Acorddo do TJIUE (32 seccdo), de 6/5/2010 (caso Walz v. Clickar).

111l sendo precisamente isto o decidido no Ac. do TJUE de 9/7/2020 (C-86/19) invocado pela reclamada

na sua contestacao e ndo, como a sua mandatadria forense parece querer sustentar, que, pelo extravio de
bagagem, ndo esta prevista indemnizagdo por danos ndo patrimoniais.

1121 Quantia esta que a reclamada se propde voluntariamente também pagar.

1131 Ainda que acrescido dos € 193,77 ja voluntariamente liquidados.
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